Regulamin sprzedazy sklepu internetowego

Rozdzial 1
Postanowienia wstepne

§1
Postanowienia ogdlne
. Sklep internetowy www.krzesiek.pl
prowadzi sprzedaz detaliczng ksigzeczek i kolorowanek dla dzieci na obszarze Polski.
. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki Wtasciciela
Sklepu i Klientow.
. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu Klient jest zobowigzany zapozna¢ si¢ z niniejszym
Regulaminem, a rozpoczecie korzystania ze Sklepu jest rownoznaczne z akceptacja wszystkich
jego postanowien. Regulamin jest integralng czescia umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.
. Wiascicielem Sklepu jest: Zaktad Poligraficzny Grzegorz Krzesiek z siedzibg: Pilotow 23,
60-409 Poznan, Nip 781-000-33-01
. Umowy w Sklepie internetowym sg zawierane w jezyku polskim.
. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sa nowe.
. Zamieszczone w Sklepie zdjecia towardéw moga odbiega¢ kolorystycznie od kolorow
rzeczywistych towaru z uwagi na r6zng konfiguracje sprzgtu komputerowego Klientow.

§2
Wymagania techniczne
. Do dokonania zakupéw w Sklepie wymagane jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta
poczty elektronicznej (skrzynki elektronicznej).

§3
Ceny i oferty promocyjne
. Wszystkie ceny Towarow podane na stronie internetowej Sklepu sga cenami brutto (zawieraja
podatek VAT).
. Wigzaca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy Towarze w momencie zlozenia zamowienia
przez Klienta.

Rozdzial I1
Skladanie i realizacja zaméwienia

§1
Warunki skladania zaméwien i zawarcie umowy sprzedazy
. Klient, sktadajac zamowienie w Sklepie, jednoczesnie oswiadcza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem i
akceptuje zawarte w nim postanowienia.
. Zamowienia w Sklepie mozna sktada¢ przez cala dobe, we wszystkie dni roku.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opoznienie w dostawie
spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez Klienta lub opdznien po stronie
Poczty, kuriera.

Kupujacy ma obowiazek powiadomi¢ sklep o planowanej nieobecnosci uniemozliwiajacej
odebranie przesyltki w wyznaczonym przez sklep terminie. W przypadku zwrotu przesylki do
sklepu przez poczte lub kuriera klient zostanie obcigzony kosztami ponownej wysytki.



S.

Zawarto$¢ witryny internetowej Sklepu stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art.
71 Kodeksu cywilnego, a zatem samo zlozenie zamodwienia przez Klienta nie oznacza
natychmiastowego zawarcia umowy.

Wersja 1

6. W celu zlozenia zaméwienia w Sklepie internetowym konieczne jest zalogowanie si¢ na konto

Klienta lub zatozenie konta w przypadku nowych Klientow, natomiast w celu zatozenia konta
nalezy poda¢ poprawny adres e-mail i utworzy¢ haslo, a nastepnie potwierdzi¢ zatozenie konta
poprzez przejscie udostgpnione w linku aktywacyjnym przekazanym drogg emailowa,
potwierdzajac tym samym zatozenie konta. Istnieje rowniez mozliwos¢ zakupu bez potrzeby
rejestracji.

Wersja 2

Zamowienia w Sklepie Klient moze sktada¢ wylgcznie poprzez formularz dostepny na stronie
internetowej Sklepu http://www.krzesiek.pl

Wersja 3

Zamowienia w Sklepie Klient moze sktadacé w nastgpujgcy sposob:
a) poprzez formularz dostegpny na stronie internetowej Sklepu,
b) e-mailem na adres dostgpny na stronie internetowej Sklepu.

. W trakcie procesu rejestracji wymagane jest wyrazenie zgody na przechowywanie i przetwarzanie

przez Sprzedawce danych osobowych podanych podczas rejestracji oraz w zamowieniach, zgodnie
z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 1182).

10.Klient sktada Sprzedawcy zobowigzanie w momencie, kiedy akceptuje zamowienie, klikajac ikong

11.

,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”.
Po wystaniu zamowienia Klient otrzymuje od Sprzedawcy potwierdzenie otrzymania zamdwienia.

12. Po przygotowaniu zamdwienia i otrzymaniu zaptaty (w przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci

13.

14.
15.

za pobraniem otrzymanie zaplaty nie jest wymagane) Sprzedawca przesle do Klienta w formie
emaila potwierdzenie realizacji zamowienia i rozpocznie wysytke zamowienia do Klienta.

Wysytka potwierdzenia realizacji zamoéwienia potwierdza zawarcie pomig¢dzy stronami umowy
sprzedazy.

Zamoéwienia realizowane bedg na adres znajdujacy si¢ na terenie Polski.

Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ potwierdzenia przyjecia zamdwienia poprzez kontakt
telefoniczny lub poczta elektroniczng oraz weryfikacji danych konsumenta. Sklep zastrzega sobie
mozliwos$¢ anulowania zamowienia w przypadku braku mozliwosci kontaktu z Klientem.

§2

Sposdb platnosci

. Klient ma do wyboru nastepujace formy ptatnosci:

a) przelewem za posrednictwem ushlugi ptatnosci DotPay
b) zwyklym przelewem na rachunek bankowy, z zastrzezeniem iz w tytule zaptaty nalezy podac
numer zamowienia.
c) kartg kredytowg jednego z nastgpujacych operatoréw: Visa, MasterCard, American Express....... ,
d) za pobraniem — z zastrzezeniem, iz:
— przy wyborze dostawy przesytka kurierska — ptatnos¢ nalezy uisci¢ gotowka, przekazujac ja
kurierowi w momencie dostawy przesyiki,



— przy wyborze dostawy do paczkomatow — platnos¢ za pomoca karty ptatniczej nastepuje w
momencie odbioru Towaru w paczkomacie.

. Zamodwienia niepotwierdzone lub nieoptacone (za wyjatkiem opcji — ,,za pobraniem”) przez
Klienta w ciggu 5 dni roboczych od chwili ztoZzenia zamoéwienia beda automatycznie anulowane.
§3

Termin platnoSci

. W razie wyboru ptatnosci przelewem elektronicznym lub kartg kredytowa Klient zobowigzany jest
zaplaci¢ za produkty i koszt dostawy w terminie 5 dni roboczych od dnia przyjecia zamdwienia
przez Sprzedawce.

. Za date zaptaty uznaje si¢ dat¢ uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

. W razie braku zaptaty pelnej ceny w terminie Sprzedawca moze anulowa¢ zamowienie Klienta, o
czym Klient zostanie poinformowany. Jezeli Klient zaptacit czg$¢ ceny, Sprzedawca zwraca mu
cata wptacona kwote.

. Dokonujac platno$ci przelewem elektronicznym, w tytule przelewu nalezy poda¢ numer
zamowienia nadany przez Sprzedawce.

. W razie niepodania w tytule przelewu numeru zaméwienia Sprzedawca podejmuje starania w celu
ustalenia tego numeru, w szczeg6lnosci kontaktuje si¢ z Klientem. W razie niemozliwos$ci ustalenia
numeru zamowienia do danego przelewu Sprzedawca zwraca wplacong kwote na rachunek
bankowy, z ktérego zostat nadany przelew, a zamdwienie jest anulowane.

§4
Realizacja zamdéwienia
. Sprzedawca o$wiadcza, iz dotozy wszelkich staran, aby zaméwienie Klienta zostato zrealizowane
w ciagu 7 dni roboczych, liczac od nastgpnego dnia roboczego po otrzymaniu przez Sprzedawce
platnosci.
. Warunek dokonania ptatnosci nie obowiagzuje w sytuacji, gdy Klient dokonuje ptatnosci za
pobraniem.
. Sprzedawca o$wiadcza, iz maksymalny termin realizacji zamdwienia nie powinien przekroczy¢ 7
dni roboczych, z tym zastrzezeniem, iz w przypadku chwilowego braku zamoéwionego Towaru w
Sklepie internetowym czas ten moze si¢ wydtuzy¢, jednak nie dtuzej niz trzydziesci dni od dnia
zawarcia umowy'.
. W sytuacji gdy Sprzedawca nie jest w stanie zrealizowa¢ calego zamowienia, Klient ma prawo
wyboru, czy zrealizuje zamowienie tylko w czesci, czy rezygnuje z zamoOwienia.
. Dowodem zakupu w przypadku Klientéw bedacych konsumentami jest paragon.
. Dowodem zakupu dla Klientéw niebedacych konsumentami jest faktura VAT.
. Na zyczenie Klienta bgdacego konsumentem Sprzedawca wystawi fakture VAT. Prosbg¢ o
wystawienie faktury VAT nalezy zgtosi¢ w polu: Uwagi.

§5
Korekta zamo6wienia
. Korekty do zamowien sktadane moga by¢ wytacznie do momentu informacji o nadaniu przesytki.
. Korekty mozna dokona¢, wysytajac e-mail na adres wydawca@krzesiek.pl...........ccceevevvevcrieniveenennns
lub kontaktujac si¢ ze Sprzedawceg pod nrtel. 61 84 17 192....cccvviiiiiiiiiiie e
(koszt potaczenia wg stawki operatora). Dokonujac korekty, Klient zobowiazany jest poda¢ numer
zamowienia.




§6
Sposob i koszty dostawy Towaru
. Klient moze wybra¢ nastgpujace formy dostawy zamowionego towaru:
a) odbidr osobisty we wskazanym punkcie Sprzedawcy (po wczesniejszym optaceniu zamowienia)

— bezptatnie,

b) dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej,
c) dostawa za posrednictwem Poczty Polskiej,
d) dostawa za posrednictwem sieci paczkomatow.
. Koszt dostawy ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca okresli odmiennie w Sklepie.
. Przed odebraniem przesytki od kuriera Klient zobowiazany jest sprawdzi¢, czy opakowanie nie
ulegto uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona
uszkodzenia, nalezy nie przyjmowac przesytki i w obecnos$ci kuriera sporzadzi¢ protokot szkody
oraz skontaktowac si¢ jak najszybciej ze Sprzedawcag w celu wyjasnienia sprawy.
. Po odebraniu przesytki w paczkomacie Klient zobowigzany jest sprawdzi¢, czy opakowanie nie
zostato uszkodzone. Je$§li taka sytuacja zaistniata, Klient zobowigzany jest sprawdzi¢, czy
zawarto$¢ przesyltki nie zostata uszkodzona. Jesli zawarto$¢ jest uszkodzona, Klient powinien
ztozy¢ reklamacje, kierujac si¢ wskazowkami pojawiajagcymi si¢ na wyswietlaczu paczkomatu.

Rozdzial 111
Odpowiedzialno$¢ za Towar i reklamacje

§1

Odpowiedzialno$¢ za wady produktu
. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczng
(rekojmia).
. Wada fizyczna polega na niezgodno$ci produktu sprzedanego z umowa. W szczegodlnosci rzecz
sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:
- zostata kupujacemu wydana w stanie niezupelnym.
. Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowa jedynie w przypadku jej stwierdzenia
przed uptywem dwoch lat od wydania tego Towaru Klientowi. Termin ten biegnie na nowo w razie
wymiany produktu.
. W razie niezgodnos$ci towaru z umowg Klient najp6zniej w terminie roku od dnia stwierdzenia tej
niezgodnosci jest zobowigzany wysta¢ zawiadomienie (o$wiadczenie) o stwierdzonej niezgodnosci
na adres Sprzedawcy, wskazany w Rozdziale 1 § 1 Regulaminu. Dla zachowania terminu
wystarczy wyslanie zawiadomienia (o$wiadczenia) przed jego uptywem. Klient zobowigzany jest
sporzadzi¢ na pismie opis stwierdzonej niezgodno$ci Towaru z umowa oraz wskazaé zakres
roszczenia (patrz pkt 5).
. Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, Klient moze:
a) zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad,
b) zada¢ obnizenia ceny
c¢) odstapi¢ od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla

Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wadg¢ usunie.
. Sprzedawca jest obowigzany — na swoj koszt — wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Przyjmuje si¢, iz termin ten wynosi
do 14 dni.
. W przypadku stwierdzenia wad lub niezgodnosci Towaru z umowg Klient moze ztozy¢ reklamacje
w formie elektronicznej, listownej lub wystaé na koszt Sprzedawcy reklamowany Towar
na adres: Zaklad Poligraficzny Grzegorz Krzesiek 60-409 Poznan ul. Pilotow 23.



11.

Klient odsytajacy reklamowany Towar do Sprzedawcy jest zobowigzany do zalaczenia pisemnego
o$wiadczenia zawierajacego nastepujace dane: dane reklamujacego — imi¢ i nazwisko, doktadny
adres zamieszkania oraz adres e-mail, dat¢ nabycia Towaru, nazwe¢ Towaru, cen¢ nabycia,
doktadnie opisang wade oraz okolicznosci jej powstania, zadania reklamujacego. Skladajac
reklamacje, Klient zobowiazany jest rowniez do zataczenia dowodu sprzedazy — najlepiej oryginatu
lub kopii paragonu lub faktury VAT lub innego niebudzacego watpliwosci dowodu zakupu. Gotowy
formularz reklamacyjny stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z procedura sktadania reklamacji Klient
moze uzyska¢ wskazowki, dzwoniac pod numer telefonu 61 84 17 192 (koszt potaczenia jak za
potaczenia lokalne).

§2

Odstapienie od umowy konsumenta

. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. poz. 827) Klient

bedacy konsumentem, ktory zakupit towar na odlegto$¢ — za posrednictwem sklepu internetowego
— ma prawo do odstgpienia od umowy bez podawania przyczyn w terminie 14 dni (do zachowania
terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem).

. Zwracany Towar nie moze nosi¢ $ladow korzystania poza koniecznymi do stwierdzenia charakteru,

cech i funkcjonalnosci Towaru.
Formularz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktory stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego
Regulaminu.

. Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy ztozy¢:

a) listem poleconym na adres Sprzedawcy, wskazany w Rozdziale 1 § 1 Regulaminu.

b) w postaci elektronicznej i wysta¢ Sprzedawcy na adres poczty elektronicznej wskazany w
Rozdziale 1 § 1 Regulaminu (Sprzedawca niezwlocznie potwierdza Klientowi e-mailem
potwierdzenie przyjecia oswiadczenia).

. Odstepujac od umowy, Klient jest zobowigzany zalaczy¢é dowodd sprzedazy — najlepiej oryginal lub

kopie paragonu lub faktury VAT lub inny niebudzacy watpliwosci dowod zakupu.

. Konsument ma obowigzek zwroci¢ towar Sprzedawcy — na swoj koszt — niezwlocznie, jednak nie

pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpil od umowy (do zachowania terminu wystarczy
odestanie towaru przed jego uplywem).

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
o$wiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy, zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia (Sprzedawca zwraca najtanszy oferowany w
Sklepie koszt dostarczenia Towaru).

. Jezeli Klient wraz z o§wiadczeniem o odstapieniu nie odestat Towaru, Sprzedawca wstrzymuje si¢

do zwrotu dokonanych przez Klienta ptatnosci do dnia otrzymania Towaru.

. Klient moze przesta¢ zwracany Towar na swoj koszt na adres: ul. Pilotow 23 60-409 Poznan
10.

Zwrot nalezno$ci nastapi w takiej formie, w jakiej dokonywany byt zakup: konto bankowe lub na
karte, a w przypadku zakupu za pobraniem — na wskazane przez Klienta konto.

Przesylki ze zwracanym Towarem nadane za pobraniem lub na koszt odbiorcy (Sprzedawcy) nie
beda przyjmowane.

Rozdzial 1V
Postanowienia wspélne

§1

Ochrona danych osobowych

. Sprzedawca gwarantuje poufno$¢ wszelkich udostepnionych mu danych osobowych.



2. Dane osobowe umieszczone w bazie danych Sprzedawcy sg przetwarzane wylacznie w celu
realizacji zamowienia i s3 to:

a) imi¢ i nazwisko,

b) adres korespondencyjny,

c) numer telefonu,

d) adres e-mail,

e) w przypadku uzyskania przez administratora wiadomosci o korzystaniu przez uzytkownika z
ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng niezgodnie z regulaminem lub z obowigzujgcymi
przepisami (niedozwolone korzystanie) administrator moze przetwarza¢ dane osobowe
uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci uzytkownika.

3. Skladajac zamoéwienie, Klient wyraza zgode na przetwarzanie i wykorzystywanie jego danych
osobowych w celu realizacji zamowienia, w szczego6lnosci na przekazanie jego danych osobowych
firmie kurierskiej w celu realizacji wybranej przez Klienta formy wysytki Towaru.

4. Dane osobowe moga zosta¢ udostepnione jedynie w celu realizacji wybranej formy wysytki.

5. Dane osobowe sa gromadzone z nalezytg staranno$cig i odpowiednio chronione przed dostepem do
nich przez osoby do tego nieupowaznione, a ich przetwarzanie odbywa si¢ w zgodzie oraz na
warunkach okreslonych szczegétowo w:

a) ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t.j. Dz.U. z 2013 r.
poz. 1422);

b) ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 1182);

¢) rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz.U. Nr 100, poz. 1024);

d) innych aktach prawa powszechnie obowigzujgcego.

6. Klientowi przystuguja prawa okreslone w aktach prawnych, o ktérych mowa w ust. 6, w tym w
szczegoblnosci do:

a) wgladu do swoich danych osobowych,

b) zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego
wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zb¢dne do realizacji celu,
dla ktérego zostaty zebrane.

§2
Prawa autorskie i pokrewne

1. Wszelkie tresci zamieszczane w Sklepie, tacznie z tekstami, zdjeciami, grafikg sa wlasnosciag
Sprzedawcy, jesli wyraznie nie stwierdzono inacze;j.

2. Tresci te sg chronione prawem autorskim i bez zgody wlasciciela moga by¢ uzywane jedynie do
osobistego uzytku, nie moga by¢ publicznie wykorzystywane w jakikolwiek sposob bez pisemnej
zgody wiasciciela, powielane, zmieniane itp.

3. Bezprawne uzycie zastrzezonego logo i nazwy Sprzedawcy jest zabronione.

4. Sprzedawca ostrzega, ze naruszenie praw autorskich i innych bedzie §cigane na drodze cywilnej
lub karne;.

§3
Polityka cookies

1. Sklep postuguje si¢ tzw. plikami cookies (ciasteczka).



. Pliki te sg zapisywane na komputerze Klienta przez serwer Sprzedawcy i dostarczajg danych
statystycznych o aktywnosci Klienta, w celu dobrania naszej oferty do jego indywidualnych
potrzeb i zainteresowan.

. Oprogramowanie Sklepu zapisuje informacje w plikach cookies dotyczacych nastepujacych
obszarow:

— informacje na temat sesji,

— ostatnio ogladane produkty,

. Klient w kazdej chwili moze wylaczyé w swojej przegladarce internetowej opcje przyjmowania
cookies, cho¢ musi mie¢ §wiadomos$¢, ze w niektorych przypadkach odtaczenie tych plikéw moze
wplyna¢ na utrudnienia w korzystaniu z oferty Sklepu.

§4
Wylaczenie odpowiedzialno$ci
. Na stronie internetowej Sprzedawcy moga znajdowaé si¢ linki do innych stron internetowych.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci zamieszczone na tych stronach i ich
niezgodno$¢ z obowiazujacym prawem.
. Korzystanie z serwisu i pobieranie plikow odbywa si¢ na odpowiedzialnos¢ Klienta.

Rozdzial V
Postanowienia koncowe

§1
Postanowienia ogélne
. Regulamin jest cze$cig zawieranej przez Sprzedawce oraz Klienta umowy sprzedazy.
. Prawem wlasciwym dla uméw sprzedazy pomigdzy Klientem a Sprzedawca na warunkach
okreslonych w Regulaminie jest prawo polskie.
. Wszelkie spory wynikte w zwiazku z realizowaniem umow sprzedazy migdzy Sprzedawca a
Klientem beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego
zakonczenia sporu.

§2
Wejscie w Zycie i zmiany Regulaminu
. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.
. Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w Regulaminie, ktore wchodzg w zycie z dniem ich
publikacji na stronie internetowej Sklepu. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje
si¢ wersje Regulaminu obowigzujaca w dacie zlozenia Zamodwienia przez Klienta. Nowa tres¢
Regulaminu obowigzywac¢ bedzie Klienta po zaakceptowaniu przez niego zmian, o ktdrych zostat
powiadomiony.



Zalaczniki do Regulaminu

Zalacznik nr 1

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.

Wersja 1

2. Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w Regulaminie, ktére wchodza w zycie z dniem ich
publikacji na stronie internetowej Sklepu. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje
si¢ wersje Regulaminu obowigzujaca w dacie zlozenia Zamoéwienia przez Klienta.

Wersja 2

3. O zmianie regulaminu Sklep zawiadomi Klienta, wysylajqc stosowne zawiadomienie na podany
adres e-mail. Nowa tres¢ regulaminu bedzie obowigzywac Klienta dopiero po zaakceptowaniu
przez niego zmian, o ktorych zostat powiadomiony.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.



Zalacznik nr 2

Formularz reklamacyjny

FORMULARZ REKLAMACYJNY
DANE KLIENTA:
IMIE 1 NAZWISKO: 1iiiiiiiiiiie ettt ettt et e ettt e e stb e e e bt eeesabeeeestbeeeessseeesssaeaasssaeessssssasaaaaaaeeesssssssssses
AUTS! ettt ettt a bbbttt e a et e a e bt e bt e bt et e e a et eh e e e bt e bt et et ee e nteeeeans
S 10T ) PSSR
1<) DRSPS
NI 1achunku DANKOWEEZO.......viiiiiiiiiiie ettt sttt et s et e ssa e s s e ss e saessaenseesseenns
PRZEDMIOT REKLLAMACJI:
Data NADYCIA LOWATIT ...eeviieiieiiieeieesteesteesteestteeteeeseesbeessseessseessseessaeasseeansaesssesssseessseessseesseeasseeesssnsseees
INAZWA TOWATU ettt ettt sttt e ettt e sttt e e sttt e e sabaeesbbeeesabbeeeaabaeesbbeeesabaeeesabaeesnbeeesannnns
INT PATAZONU/TAKLUTY ...eniiiiiiiieicet ettt ettt sb e bt ettt et st e st teesbteeeaeee
Ogodlna warto$¢ towaru .........ceeeveevveenvennnn. zt

ZGY.OSZENIE REKLAMACII (opis wad i okolicznosci ich powstania):

Kiedy wady zostaly SEWISTAZONE .......c..cccvieiiiiiiiiiiiesieesitectee st et e sreeseveestreetaesraeeabeessasseeeessssseeessssnses
DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:

(__ ) wymiana rzeczy na wolng od wad,

(___) obnizenie ceny,

(__ ) odstgpienie od umowy.

(czytelny podpis reklamujacego)

OGOLNE WARUNKI SKEADANIA I UZNANIA REKLAMACJI KLIENTA

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczna,
ktoéra polega na niezgodnos$ci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczegolnosci rzecz sprzedana jest
niezgodna z umowa, jezeli:

a) nie ma wiasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okoliczno$ci lub z przeznaczenia;

b) nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym
przedstawiajac probke lub wzor;

¢) nie nadaje si¢ do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a
sprzedawca nie zglosil zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata kupujacemu wydana w stanie niezupelnym.



. Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowg jedynie w przypadku jej stwierdzenia
przed uptywem dwoch lat od wydania tego Towaru Klientowi. Termin ten biegnie na nowo w razie
wymiany produktu.

. Reklamacja winna by¢ ztozona na pismie i wystana/dostarczona na adres siedziby Sprzedawcy — na
koszt Sprzedawcy — najp6zniej w terminie roku od dnia stwierdzenia niezgodnosci towaru z
umowa.

. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
warto$¢ rzeczy z wada pozostajg do wartosci rzeczy bez wady — art. 560 § 3 k.c.

. Klient moze odstagpi¢ od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wadg usunie, przy czym
ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana przez
sprzedawce albo sprzedawca nie uczynil zados¢ obowiazkowi wymiany rzeczy na wolng od wad
lub usunig¢cia wady — art. 560 k.c.

. Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej
zgloszenia oraz poinformowania Kupujacego o wyniku rozparzenia reklamacji. W przypadku
uznania reklamacji towar nalezy odesta¢ na adres Sprzedajacego lub wskazane przez niego miejsce
wraz z poprawnie wypelionym formularzem reklamacji, kartg gwarancyjng i dowodem zakupu
(najlepiej oryginat lub kopia paragonu lub faktury VAT lub inny niebudzacy watpliwosci dowod
zakupu).

. Sprzedawca jest obowigzany — na swdj koszt — wymieni¢ rzecz wadliwa na wolng od wad albo
usunag¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Przyjmuje sig, iz
termin ten wynosi do 14 dni.

. W przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci zwigzanych z procedurg sktadania reklamacji Klient
moze uzyska¢ wskazowki, dzwonigc pod numer telefonu 61 84 17 192 (koszt potaczenia jak za
polaczenia lokalne).

ADNOTACJE SPRZEDAWCY - DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACJI

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujacych powodow:

Data otrzymania reklamacji .......c..ccccevererienenennnn

Osoba rozpatrujaca reklamacje .........ccccceeeveeieevennnennen.

Data rozpatrzenia reklamacji .........ccoceeeveveerieniieenns

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta

(Data, pieczatka i podpis Sprzedawcy)



Zalacznik nr 3

Formularz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat

[w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, pelny adres pocztowy oraz, o
ile sq dostegpne, numer faksu i adres e-mail
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja/My(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastgpujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)

Data zawarcia Umowy(*)/0ADIOTU(E) ..ccocuiiiiiiie ettt e et e e e e e e tbe e e etrae e e e e e nannes
Imi¢ i NaZWiSKO KONSUMENLA(=OW) .....veiieiieiiiiiieeiieeiie ettt ettt tte et e et e st e sbeesnteesseeenseeenseesnseesnnnees

Adres KONSUMENTA(=OW) ..eecuviiierieririesiieaiteeteeeteestteesreesereestteesaeesseessseessseessseessseessseasssesssssseeessssssssessssesns

Podpis konsumenta(-6w)

[tvlko jezeli formularz jest przesytany
w wersji papierowej|

* Niepotrzebne skreslic.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:'™

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac Sprzedajacego w
terminie 14 dni” o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub poczta elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy?, jednak nie jest to obowigzkowe. &

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed upltywem terminu
do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy




W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym
zostali§my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.
Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez
Panistwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili si¢ Panstwo na inne rozwigzanie;
w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

WZOR INFORMACJI KONSUMENCKIE]

Jak byta o tym mowa powyzej, kazdy przedsi¢biorca-sprzedawca jest zobowigzany przedstawic
konsumentowi informacj¢ konsumencka. Jest ona dokumentem wymaganym przez art. 8 oraz art. 12
ustawy o prawach konsumenta (artykuty te wyrazaja jej inny zakres) i obligatoryjnie wregczana.
Ponizej przyktadowy wzor takiej informacji:

INFORMACJA KONSUMENCKA®

Dzialajac na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. poz. 827), podaje¢
do wiadomosci Kupujacego nastepujace informacje:

1. Dane sprzedajacego

[okresli¢ dane identyfikujace, w szczegdlnosci: firma, organ, ktory zarejestrowal dziatalnosé
gospodarczg i numer, pod ktéorym zostal zarejestrowany, adres przedsicbiorstwa, adres poczty
elektronicznej oraz nr telefonu lub faksu — jezeli sa dostepne]

Wskazane dane przeznaczone sa rowniez do sktadania reklamacji.
2. Istotne wlasciwosci towaru

Przedmiotem umowy sa: produkty opisane w Sklepie internetowym (produkty oferowane w skiepie,
ich wlasciwosci okreslone sq na towarze)

3. Cena

Cena towaru widnieje przy kazdym produkcie w Sklepie internetowym oraz obejmuje wszystkie
elementy poza kosztami przesyiki (zostata podana na rachunku dotgczonym do towaru).

4. Zasady platnosci
1. Klient ma do wyboru nastgpujgce formy ptatnosci:
a) przelewem za posrednictwem ustugi ptatnosci DotPay
b) zwyklym przelewem na rachunek bankowy, z zastrzezeniem, iz w tytule zaptaty nalezy poda¢
numer zamowienia oraz dopisac ,,Ptatnos¢ ze sklepu internetowego”,
c) kartg kredytowa nastepujacych operatorow Visa, MasterCard, American Express
d) za pobraniem, z zastrzezeniem, iz:
— przy wyborze dostawy przesytka kurierska — ptatno$¢ nalezy uisci¢ gotowka, przekazujac ja
kurierowi w momencie dostawy przesyiki,

3Kursywa dotyczy propozycji zapisow dla przedsigbiorcow, ktorzy zawieraja umowy w miejscu prowadzenia przez nich
dziatalnosci gospodarcze;j.



— przy wyborze dostawy do paczkomatow — ptatnos$¢ nastgpuje w momencie odbioru Towaru
w paczkomacie przy pomocy karty platniczej.
2. Zamowienia niepotwierdzone lub nieoplacone (z wyjatkiem opcji — ,,za pobraniem”) przez Klienta
w ciagu 7 dni od chwili ztozenia zamowienia beda automatycznie anulowane.

5. Koszty i termin dostawy
1. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy dostawy zamowionego towaru:
a) odbior osobisty we wskazanym punkcie/oddziale/salonie Sprzedawcy (po wczesniejszym
optaceniu zamdéwienia) — bezptatnie,
b) dostawa za posrednictwem firmy kurierskie;j,
c) dostawa za posrednictwem Poczty Polskiej,
d) dostawa za posrednictwem sieci paczkomatow.
2. Koszt dostawy ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca okresli odmiennie w Sklepie.
3. Towar wysylany jest w terminie 7 dni od dnia zaksi¢gowania wplaty na rachunku bankowym
sprzedawcy, jednak nie dtuzej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy.

6. Koszty odstapienia

Klient odstepujacy od umowy zobowigzany jest do pokrycia wytacznie nastepujacych kosztow:

— bezposrednich kosztow zwrotu rzeczy w wysokos$ci optaty pocztowej za wysylke towaru,

— jezeli konsument wybral sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez przedsigbiorcg, przedsigbiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

7. Termin zwigzania ceng

Cena umowy obowigzujaca w chwili dokonania zakupu nie ulega zmianie do momentu realizacji
zamowienia.

8. Sposob reklamacji
A. Prawa i obowigzki kupujacego

Jezeli w ocenie kupujacego towar jest niezgodny z umowa, jest on zobowigzany:

1) odestaé (zwrocic) towar, o ile to mozliwe w oryginalnym opakowaniu, na adres Sprzedajacego w
terminie nie dluzszym niz dwa miesigce od stwierdzenia niezgodnos$ci oraz nie pdzniej niz dwa lata
od dostarczenia mu towaru,

2) wskazaé, czy domaga si¢ wymiany towaru,

3) wskaza¢, na czym jego zdaniem polega niezgodno$¢ towaru z umowa,

4) poda¢ swoje dane kontaktowe w postaci adresu do korespondencji, adresu e-mail, numeru telefonu
oraz numeru rachunku bankowego.

B. Termin rozpatrzenia reklamacji
Sprzedawca o$wiadcza, ze reklamacja zostanie rozpoznana w terminie 14 dni roboczych.
C. Sposob zalatwienia reklamacji

W przypadku uznania reklamacji sprzedawca dokona wymiany towaru oraz odesle go — w terminach
wskazanych w lit. B — na adres kupujacego oraz na koszt sprzedawcy. W takim wypadku kupujacemu
zwrdcone zostang rOwniez poniesione przez niego koszty wysytki towaru do sprzedawcy.

Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku gdy wymiana zareklamowanego towaru okaze si¢ niemozliwe
lub wymaga¢ begde nadmiernych kosztow albo nie bedzie mozliwa w czasie wskazanym w lit. B,
poinformuje o tym niezwlocznie kupujacego. W takim przypadku kupujacy bedzie uprawniony do
zadania:

1) obnizenia ceny towaru oraz zwrotu zareklamowanego towaru,

2) zwrotu ceny towaru przy jednoczesnym odstapieniu od umowy.



W terminie do 14 dni od wskazania, z ktérego z roszczen korzysta, klientowi zostanie zwrdcona cena
towaru albo jej odpowiednia czgs¢.

W przypadku nieuznania reklamacji sprzedawca poinformuje o tym kupujacego oraz wysle mu towar
przesytka pocztowa na koszt kupujacego.

9. Mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku ze sprzedaza
towarow na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegdly zostang okreslone prze strony konfliktu.
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